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Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att sékerstélla att personal inom forvaltningen for funktionsstod
vet hur de kan agera nir de kommer i kontakt med brukare som missténks dgna sig at
kriminell aktivitet eller nar personal patréaffar olagliga/farliga foremal i eller i anslutning
till vara verksamheter eller i brukares bostad. Rutinen avser hantering d& brukaren &r Gver
18 ar. Det finns annan lagstiftning som styr sekretess rorande personer under 18 &r som

rutinen ej tar upp.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for samtliga medarbetare inom forvaltningen for

funktionsstod.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna instruktion

Goteborgs stads trygghetsskapande och
brottsférebyggande program

Det overgripande malet for programmet ar att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten.

Goteborgs Stads riktlinje for arbete med
avhoppare

Riktlinjen faststdller kommunens atagande
géllande arbetet med avhoppare och skapar en
stadsovergripande samsyn i hur arbetet ska
bedrivas.

Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap

Faststéller gemensamma ramar for att stodja
efterlevnad av Goteborgs Stads policy for
arbetsmilj0, medarbetarskap och chefskap.

Forvaltningens for funktionsstdds rutin for
hot- och vald samt otillaten paverkan

Rutinen fortydligar forvaltningens forhéllningssétt
och utgor ett stdd for forvaltningens chefer och
medarbetare 1 arbetet med hot- och
valdssituationer samt otillaten paverkan.

Goteborgs Stads rutin for polisanmélningar
vid hot och vald i tjansten

Beskriver hur hindelser dar medarbetare utsétts
for hot och/eller vald ska hanteras pa ett enhetligt
sitt Gver staden.

Stodjande dokument

e Goteborgs Stads rutin for polisanmélningar vid hot och vald i tjdnsten — blankett

for polisanmélan.

e Forvaltningen for funktionsstdds anvisning for polisanmélan vid hot och véld 1

tjénsten
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Aktuella lagstiftningar

Vapenlagen (1996:67)

Vapenlagen (1996:67) reglerar ritten att inneha skjutvapen, ammunition och
ljudddmpare. Med skjutvapen menas vapen med vilka kulor, hagel, harpuner eller andra
projektiler kan skjutas ut med hjélp av krutladdningar, kolsyreladdningar, komprimerad
luft eller andra liknande utskjutningsmedel.

Pafslid

e Brott mot lagen ger fangelse i hogst tre ar.
e  Om brottet dr grovt utddms fangelse i lagst tva och hogst fem ér.
e  Om brott dr synnerligen grovt, utdoms fangelse i lagst fyra och hogst sju ar.

Lag (1988:254) om forbud betraffande knivar och andra farliga
foremal

Lag (1988:254) om forbud betrédffande knivar och andra farliga féremal reglerar
anvindning av knivar, andra stick- och skédrvapen och andra foremél som kan anvéndas
som vapen vid brott mot liv eller hélsa. Féreméalen far inte innehas pa allmén plats, inom
skolomréade eller i fordon pa allmén plats. Forbudet géller inte om foremaélet ingér i
utrustning for viss tjanst eller visst uppdrag.

Pafsljd

e Brott mot lagen ger béter eller fangelse i hogst ett ar.
e Om brottet dr grovt doms fangelse i1 1agst sex manader och hogst tva ar.

Lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor

Lagen om brandfarliga och explosiva varor reglerar hantering, 6verforing, import och
export av brandfarliga och explosiva varor dar konsekvenserna kan bli en brand eller en
explosion. Syftet med lagen ar att hindra, forebygga och begransa olyckor och skador pa
liv, hilsa, milj6 eller egendom som kan uppkomma genom brand eller explosion orsakad
av brandfarliga eller explosiva varor. Exempel pa brandfarlig vara dr bensin, diesel,
thinner eller fyrverkerier. Exempel pa explosiv vara ar handgranat och banger.

Pafslid

e Brott mot lagen ger béter eller fangelse 1 hdgst ett ar.

e Om brottet avser explosiva varor och &dr grovt doms fangelse i lagst tva och hogst
fem ar.

e Om brottet dr synnerligen grovt doms féngelse i ldgst fyra och hogst sju ér.
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Sekretessbrytande paragrafer

Socialtjanstsekretess

Grundforutsittning ér att alla uppgifter som ror forvaltningens brukare/klienter och dess
nérstdende (familjerelationer) omfattas av sekretess. Dé det avser alla uppgifter kan
medarbetare ej namnge en brukare eller dess nérstdende utan att bryta mot
tystnadsplikten.

Kontakta Polismyndigheten och anmala brott

Vilka mdjligheter personal har att bryta mot sekretessen for att kontakta
Polismyndigheten regleras i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Mojligheten att bryta sekretess innebér dock inte att personal har en skyldighet att sjilva
kontakta Polismyndighetenen och anméla brott. Kontakta forvaltningens jurist vid behov
av vigledning.

110 kap 23 § OSL regleras att uppgifter som ror ett brott som ger minst ett ars fingelse i
straffskalan och for forsok till brott som ger minst tva ars fangelse i straffskalan kan
lamnas till Polismyndigheten.

Da straffvirdet skall vara minst ett &rs fangelse i straffskalan har:

e Medarbetare inte mojlighet att anmila brott mot lag (1988:254) om forbud
betraffande knivar och andra farliga féremal oavsett om brottet 4r normalgraden
eller grovt.

e Medarbetare mojlighet att anmila grovt brott mot vapenlagen (1996:67) eller
grovt brott mot lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor.

Personal ska ta stod av enhetschef och forvaltningens jurist for att avgora om sekretessen
kan brytas i det enskilda fallet. Personal kan &ven kontakta polisen och rddfraga utan att
gora en anmélan om brott. Det &r viktigt att personal inte lamnar nagra uppgifter till
polisen i denna dialog som kan leda till att en brukare identifieras.

Kontakta Polismyndigheten vid akut-/nédsituation

Det ér skillnad att kontakta polis for att avvirja en hot- eller valdssituation. Upplever
personal sig hotad eller att ndgon annan riskerar att skadas ska personal alltid ringa 112
eller trycka pa larmet omgaende.

110 kap 2 § OSL regleras att personal fér bryta sekretess for att kunna fullgora sitt
arbete. Har handlar det om att personal har rétt att kontakta Polismyndigheten utifran
brott riktad mot den egna verksamheten eller mot personal. Detta géller exempelvis hot
eller véald mot tjinsteman, forstorelse av verksamhetens egendom eller att det beddoms
nddvéndigt att kontakta polis for att verksamheten skall kunna fullféljas. Om situationen
ej ar akut kan forvaltningens jurist kontaktas for vigledning.
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Det kan dven uppsté andra situationer som inte innebdr hot mot verksamheten,
exempelvis hot eller vald mellan brukare. Om det dr nddvéndigt att ldmna ut
sekretesskyddade uppgifter for att avvérja fara for liv, hilsa eller vardefull egendom kan
sekretessen brytas med stdd av den sa kallade nddrétten. Bestimmelsen om nddratt
innebér att den som handlar i néd for att till exempel rddda liv eller hindra att en person
skadar sig sjélv, kan vara fri fran straffréttsligt ansvar. Det kan da komma att provas i
efterhand om det var rétt att [imna ut uppgifterna i den akuta situationen.

Delegation

Delegation att polisanméla brott mot verksamheten ligger pa verksamhetens enhetschef.
Nar enhetschef har polisanmaélt ska detta &ven anmalas till nimnden. Det finns tva sétt att
anmaéla ett delegationsbeslut, via pappersblankett eller via formsenkat. I anmilan ska det
framga det kapitel nummer (kap nr) som beskriver det beslut som delegaten far fatta med
stod av delegation, se delegationsordning. Vid polisanmilan av hot och vald i tjénsten ska
kap nr 4.2.10 - Polisanmdlan angdende misstanke om brott som riktar sig mot
forvaltningens verksamheter, sasom ex. bedrdgerier, stélder och skadegorelse anvindas.

Mer information finns pa digitala navet, sokvig: Styrande dokument > Styrning och
uppfoljning > Delegationsordning > Anmilan av delegationsbeslut.

Hantering vid patraffande av vapen enligt
vapenlagen

I den enskilde brukarens lagenhet/boende

Om ett vapen enligt vapenlagen (se definition pa sida 4) patraffas i den enskildes rum
eller bostad ska enhetschef informeras. Det kan vara svért att avgora vad det kan rora sig
om for foremal och om ett eventuellt vapeninnehav beddms som grovt eller inte. I dessa
fall rekommenderas att kontakt tas med polisen for dialog och beddmning om brottets
eventuella rubricering. Personal kan kontakta polisen och radfrdga utan att géra en
anmdlan om brott. Det dr viktigt att personal inte 1dmnar négra uppgifter till polisen i
denna dialog som kan leda till att en brukare identifieras.

Om situationen bedoms utgodra ett grovt brott mot vapenlagen (1996:67) kontaktar
enhetschef eller av denne utsedd person Polismyndigheten (112 eller 114 14 beroende pa
situation), med stdd av 10 kap 23 § OSL. Enhetschef eller av denne utsedd person gor
bedomningen om vilka uppgifter rérande brukaren som misstanks for brottet som kan
lamnas vidare till Polismyndigheten. Foremalet bor inte roras utan ska hanteras med
forsiktighet och i samradd med Polismyndigheten. Personal ska f6lja polisens anvisningar.
Personal ska informera ansvarig socialsekreterare inom funktionsstdd och dokumentera
héndelsen i journal. Stodtillféllet skall avbrytas och en planering och riskbeddmning skall
goras av enhetschef for att insats skall kunna genomfGras pa ett sdkert sitt framover. En
anmadlan i [A géllande riskobservation, tillbud eller arbetsskada ska upprittas.
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| allmanna utrymmen eller i anslutning till var verksamhet

Om ett vapen enligt vapenlagen (se definition pé sida 4) patréffas i allménna utrymmen
eller i anslutning till var verksamhet ska polismyndigheten informeras omgaende.
Verksamheten kontaktar omgaende Polismyndigheten (112 eller 114 14 beroende pa
situation), med stod av 10 kap 23 § OSL, dé detta kan rora sig om grovt brott mot
vapenlagen (1996:67). Foremalet bor inte roras utan ska hanteras med forsiktighet och i
samrad med Polismyndigheten. Personal ska folja polisens anvisningar. Enhetschef ska
informeras omgaende. En anmaélan i IA géllande riskobservation, tillbud eller arbetsskada
ska upprittas.

Hantering vid patraffande av kniv

I den enskilde brukarens lagenhet/boende

Om en kniv eller annat farligt foremal (se definition pa sida 4) patriffas i den enskildes
rum eller bostad dir det inte framgar nagot tydligt syfte med innehavet ska enhetschef
informeras. Personal har inte mojlighet att omhénderta foremalet. Personal har inte rétt att
soka igenom en lagenhet eller bostad efter kniv eller annat farligt foremal.

Om personalen bedomer det 1dmpligt och utan risk for egen skada bor personal prata med
brukaren om kniven eller det farliga foremalet och forma brukaren att 1dmna ifran sig
foremalet. Om brukaren vill kan foremalet frivilligt Gverldmnas till personal for
forverkande. Personal kontaktar enhetschef som sedan ansvarar for att foremalet
forverkas pa lampligt sétt (om brukaren samtycker till férverkande), exempelvis att det
lamnas pa atervinningscentral i lamplig container. Personal ska informera ansvarig
socialsekreterare inom funktionsstod och dokumentera hindelsen i journal. En anmélan i
IA gillande riskobservation eller tillbud ska upprittas.

Om brukaren végrar ta bort kniven eller foremélet bor personal med stod av enhetschef ha
ett samtal med brukaren. Boka ett mdte med ansvarig socialsekreterare, personal och
brukare.

Om brukaren hotar att skada sig sjélv eller annan bor personal ringa 112 {or att sékerstélla
liv och hilsa. Personal ska informera ansvarig socialsekreterare inom funktionsstod och
dokumentera hindelsen i journal. En anmélan i A géllande riskobservation, tillbud eller
arbetsskada ska upprittas.

| allmé@nna utrymmen eller i anslutning till var verksamhet

Om personal pétraffar en kniv eller annat farligt foremal i allménna utrymmen eller i
anslutning till var verksamhet ska personal omhénderta foremalet. Detta forutsatt att det
kan ske utan risk for egen skada. Ar det okiint vem som ger foremalet limnas det till
enhetschef som ansvarar for att foremaélet forverkas pé lampligt sétt, exempelvis 1dmnas
pa atervinningscentral i lamplig container. Om det dr ként vem som édger foremalet bor
samtal foras med berdrd brukare om denne frivilligt vill 6verldmna foremalet till personal
for forverkande. Om det i samband med omhéndertagandet av foremélet uppstar en
hotfull situation, ring omgaende 112 for att sdkerstélla liv och hélsa.
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Hantering vid patraffande av brandfarliga och
explosiva varor

I den enskilde brukarens lagenhet/boende
Om en brandfarlig eller explosiv vara (se definition pa sida 4) patraffas i den enskilde
brukarens rum eller bostad ska enhetschef informeras omgéaende.

Om personalen bedomer det lampligt och utan risk for egen skada bor personal informera
brukaren om att personen omgéende behover ta bort foremaélet frdn rummet eller bostaden
pa grund av brandsédkerhet. Om brukaren vill kan denne frivilligt 6verlamna foremalet till
personal for forverkande. Personal kontaktar enhetschef som sedan ansvarar for att
foremalet forverkas pa lampligt sétt (om brukaren samtycker till férverkande),
exempelvis ldmnas pé atervinningscentral i lamplig container.

Om varan beddms riskera att explodera ska personal sitta sig i sikerhet och polis
kontaktas omgaende via 112. Féremadlet ska inte roras utan ska hanteras med stor
forsiktighet och i samrad med Polismyndigheten. Personal ska f6lja polisens anvisningar.
Enhetschef ansvarar for att foremalet hanteras pé ett sdkert sétt fram till polispatrull &r pa
plats. Finns enhetschef inte pé plats ska eventuell hantering av foremalet dnda alltid ske i
samrad med enhetschef. Personal ska informera ansvarig socialsekreterare inom
funktionsstdd och dokumentera héndelsen i journal. En anmaélan i IA géllande
riskobservation, tillbud eller arbetsskada ska uppréttas.

Om brukaren hotar att skada sig sjélv eller annan bor personal ringa 112 {or att sékerstélla
liv och hilsa. Personal ska informera ansvarig socialsekreterare inom funktionsstod och
dokumentera hindelsen i journal.

I allmanna utrymmen eller i anslutning till var verksamhet

Om en brandfarlig eller explosiv vara (se definition pa sida 4) pétriffas i gemensamma
utrymmen eller i anslutning till vir verksamhet skall personal omgéende informera
enhetschef. Ar det okiint vem som #ger foremalet limnas det till enhetschef som ansvarar
for att foremalet forverkas pa lampligt sétt, exempelvis 1dmnas pé atervinningscentral i
lamplig container. Om det &r kint vem som adger foremalet och personal bedomer det som
lampligt och utan risk for egen skada bor samtal foras med berdrd brukare om denne
frivilligt vill 6verldmna foremélet till personal for férverkande.

Om varan bedoms riskera att explodera ska personal sitta sig i sékerhet och polis
kontaktas omgéende via 112. Foremalet far inte roras utan ska hanteras med stor
forsiktighet och i samrad med Polismyndigheten. Personal ska f6lja polisens anvisningar.
Enhetschef ansvarar for att foremélet hanteras enligt polisens rekommendationer. Finns
enhetschef inte pa plats ska hantering av féoremalet ske 1 samrad med polis. En anmélan i
IA gillande riskobservation, tillbud eller arbetsskada ska uppréttas.
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Hantering av misstankt stoldgods

Om missténkt stoldgods patréftas i en ldgenhet eller boende ska enhetschef informeras.
Personal har inte mojlighet att omhénderta foremal. Personal har inte ritt att soka igenom
en lagenhet eller bostad.

Da varken stold eller hileri har ett lidgsta straffvirde over ett ars fangelse har personal
ingen mojlighet att bryta sekretess for att anmaéla héndelsen till polisen. Personal ska
dokumentera héndelsen i journal.

Hot mot verksamheten

Forvaltningen har en forvaltningsdvergripande rutin, Forvaltningen for funktionsstods

rutin for hot- och vald samt otillaten paverkan (goteborg.se). Samtliga verksamheter ska
ta fram lokala rutiner for hot- vald och otillaten paverkan. Mall for detta finns som bilaga

till den forvaltningsovergripande rutinen.

Vid hot mot verksamheten ska personal folja den lokala hot- och valdsrutinen. Alla
héndelser av hot eller vald ska anmalas i IA.

Brott mot brukare

En valdsutsatt person avgdr sjdlv om en polisanmélan mot den som utsatt hen for brott
ska goras. Eftersom det oftast handlar om brott som faller under allmént &tal kan andra
personer ldmna uppgifter till polis eller aklagare, men for socialtjansten och hilso- och
sjukvérden finns begrinsningar pd grund av sekretessregler. Oftast blir personalens roll
darfor att ge stod och trygghet till den valdsutsatta brukaren att anmaéla brott.

I omvdrdnad enligt LSS ingér att se till att misstankar om vergrepp och andra brott mot
den enskilde polisanmails. Framst handlar det om att stddja den enskilde att sjdlv anméla
om hen utsatts for ett brott.

Myndigheter och personal inom den offentliga hélso- och sjukvéarden och socialtjansten
har mojlighet att 1dmna uppgifter till exempelvis dklagare och Polismyndigheten nér det
géller misstanke om vissa begéngna brott (10 kap. 23 § OSL). Det krévs dock att det
foreskrivna straffet for brottet ger minst ett ars fangelse eller vid forsok till brott minst tva
ars fiangelse. Exempel pa saddana brott 4r mord, drép, valdtikt, grov misshandel,
ménniskohandel eller olaga frihetsberovande.

Fér personal kinnedom om att en brukare utsatts for brott ska enhetschef kontaktas.
Samtal ska foras med brukaren i syfte att stotta brukaren i att anmaéla brottet. Dialog kan
dven foras med brukarens eventuella foretrddare. Personal far endast lamna de uppgifter
till foretradaren som denne behdver for att fullfélja sitt uppdrag. Samtycke kan dven
anvéndas for att dela uppgifter som annars faller under sekretess. Personal ska informera
ansvarig socialsekreterare inom funktionsstdd och dokumentera héndelsen i journal.
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Hot mot tredje part

Det forekommer att personal tar del av hot som riktas mot tredje part (exempelvis anhdrig
eller ombud). Da detta vanligtvis avser brottet olaga hot och detta brott inte har minst ett
ars fangelse 1 straffskalan kan vi inte anmaila detta till polismyndigheten. Endast om det
ror sig om grovt brott kan information ldmnas till polismyndigheten. Det kan vara svart
att avgora om ett olaga hot &r att betrakta som grovt brott eller inte. I dessa fall
rekommenderas att kontakt tas med polisen for dialog och beddmning om brottets
eventuella rubricering. Personal kan kontakta polisen och radfrdga utan att géra en
anmadlan om brott. Det dr viktigt att personal inte ldmnar négra uppgifter till polisen i
denna dialog som kan leda till att en brukare identifieras.

Tar personal mot ett hot mot tredje part ska personal alltid kontakta enhetschef och
informera om hotet. Hotets art tillsammans med omstdndigheter rorande hoten avgér hur
héndelsen hanteras vidare. Radgor alltid med forvaltningens jurist innan information
lamnas ut rérande hot mot tredje part.

Hantering av besokare

I den enskilde brukarens lagenhet/boende

En lagenhet i BmSS é&r den enskildes privata och permanenta bostad. Enligt hyreslagen
har en hyresgist ratt att bjuda hem och bjuda in géster. Hyresgésten ansvar for att
gésterna inte stor. Har en hyresgést besokare som stor kan forvaltningen ldmna en
anmodan om rittelse till hyresgisten. Med anmodan om réttelse menas att hyresgisten
informeras om att beteendet ar storande och hyresgisten far da en chans att dndra det
odnskade beteendet. Om rittelse inte sker kan hyresgésten vrékas.

Finns besokare hos en brukare behdver personal géra en bedomning om det ar
lampligt/mdjligt att genomfora ett planerat stodtillfélle hos brukaren eller om stodtillfzllet
skall avbrytas och genomf6ras vid annan tidpunkt. Medarbetaren behdver beakta
sekretess samt den egna sdkerheten vid denna bedoémning. Utebliven stodinsats samt
anledning till att insatsen inte utfordes ska dokumenteras i journal.

| allménna utrymmen eller i anslutning till var verksamhet
Enligt Socialstyrelsens allminna radd bor gruppbostadens gemensamhetslokaler endast
kunna nyttjas av andra pa de boendes villkor. Om anhoriga, sambos eller vinner mer
regelbundet ska vistas i de gemensamma utrymmena bygger det pa att samtliga brukare
och personal pé boendet vill ha det sa.

Om en besokare befinner sig i verksamhetens gemensamma utrymmen och stor andra
brukare eller beter sig pa ett olampligt sitt har personal rétt att be att de ldmnar. Om
personen végrar att lamna ska enhetschef alternativt trygghetsjouren (beroende pa tid pa
dygnet) kontaktas. Enhetschef gér bedomning om nytt forsok om att be personen lamna
ska goras eller om polis ska tillkallas.
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Stod att lamna kriminalitet

Valdsbejakande extremism (VBE)

Viéldsbejakande extremism handlar om att anvénda vald for att na ideologiska mél. En
person som égnar sig at valdsbejakande extremism anvéander vald eller uppmuntrar andra
till véld for att nd mélen. Personen accepterar inte en demokratisk samhéllsordning.

Det finns tre valdsbejakande extremistiska miljoer i Sverige idag:

e vialdsbejakande islamistisk extremism
e valdsbejakande vit makt-miljo
e vialdsbejakande autonom milj6

Om nagon dr pa vig att dras in i en valdsbejakande extremistiskmilj6 kallas det att
personen dr pé vég att bli radikaliserad. Uppmarksammar personal att en brukare héller pa
att radikaliseras eller visar starka sympatier for valdbejakande extremism bdr personal
agera. Personal ska i dessa situationen informera sin chef samt ta kontakt med
socialsekreterare inom funktionsstdd for dialog. Ror det ett barn under 18 skall en
orosanmaélan ldmnas till socialtjansten. For att fa stdd 1 hur verksamheten kan hjilpa
personen ut ur en sluten extremistisk miljo kan personal kontakta stadens resursteam vid
radikalisering och valdsbejakande extremism. Resursteamet arbetar stadendvergripande
men samordnas av Socialforvaltning Centrum. Det &r viktigt att personal inte 1dmnar
nagra uppgifter i denna dialog som kan leda till att en brukare identifieras.

Resursteam vid radikalisering och valdsbejakande extremism.
Telefon: 031-367 90 97

Avhopparverksamhet

For att fa stod att 1amna en kriminell gruppering eller nitverk kan individen kontakta
socialtjansten i respektive stadsomrade.

For att vara en avhoppare enligt Goteborgs stads riktlinje for arbete med avhoppare ska
individen:

+ tillhora en kriminell gruppering/nétverk, valdsbejakande extremistisk miljo eller
hederskontext

+ vilja ldmna den miljé man tillhort

* habehov av samhillets stod och/eller skydd

* ldmna sitt samtycke till att sekretessen mellan myndigheter hévs.

Samtliga ovanstaende kriterier ska vara uppfyllda for att individen ska kunna vara en
avhoppare. Individens roll i dessa grupperingar kan variera och kvinnors roll ska sarskilt
beaktas. Bedomning ska goras av myndighetsutovande socialtjédnst.

Samlad avhopparverksamhet (SAV) samordnas av socialndmnd Centrum och ansvarar for
att samverka och samordna samtliga socialndimnders arbete med avhoppare.

For mer information om hur arbetet med avhoppare bedrivs se Goteborgs Stads riktlinje
for arbete med avhoppare (goteborg.se)
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